
 

 جامعة الملك سعود
 وكالة تطوير الأعمال

 مكتب العلاقات المجتمعية 

 

 
ر الأول لمكتب العلاقات المجتمعيةالتقري  

 بجامعة الملك سعود
هـ 51/7/5131 -  51/3/5131  
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 مدير جامعة الملك سعودمعالي 

 بدران العمر/ الأستاذ الدكتور 
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 وكيل الجامعة لتطوير الأعمال

 محمد بن أحمد السديري/ سعادة الدكتور
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 ملخص

  
بجميع يمثل مكتب العلاقات المجتمعية بجامعة الملك سعود حلقة الوصل بين الجامعة والمجتمع 

هـ واستطاع خلال هذه الفترة 51/3/5131الأحد  يوم المختلفة، وقد بدأ المكتب عمله في فئاته

التي تساعد على تحقيق ستراتيجيات ورسم الخطط والإ للمكتبوحتى الآن وضع أسس العمل 

 . أدواره المناطة به

نجازه إويُلقى هذا التقرير الضوء على المكتب ورؤيته ورسالته وأهدافه ووحداته المختلفة وما تم  
المستقبلية والرؤى هــ، بالإضافة إلى الخطط 51/7/5131هـ وحتى 51/3/5131 من خلال الفترة
 .القيام بها في الفترة المقبلة بإذن اللهالمكتب التي يعتزم 
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 كلمة سعادة وكيل الجامعة لتطوير الأعمال

 
لاادورها الحيااو  فااي مجااال خدمااة      إدراكااام ماان ةامعااة الملااك سااعود    

نّ الجامعاة تنرار إلاى    أنهاا بمسالوليتها المجتمعياة، وحيا      المجتمع، وإيماناام م 

وظيفة خدمة المجتمع على أنهاا ركيازة أساساية فاي مثلا  الوظااام الجامعياة        

إلااى ةانااب وظيفتااي التعلاايم والبحاا ت فقااد بااادرت الجامعااة إلااى إن اااء مكتااب    

وكالاة الجامعاة لتطاوير الأعماالت وذلاك بهاد         للعلاقات المجتمعية من خلال

توثياق علاقاة الجامعااة باالمجتمع بكافاة فئاتااه كإحادى الأولوياات الإسااتراتيجية       

الجهاااة  عتبارهاااابا -كالاااة الجامعاااة لتطاااوير الأعماااال للجامعاااةت وقاااد أولااا  و
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مكتاب بكاوادر ب ارية    هاذه المباادرة أهمياة خاصاة، فحرصا  علاى تزوياد ال        -الم رفة على مكتب العلاقات المجتمعية

منَ التأهيل، وتوفير سبل الدعم له ليقوم بالدور المطلوب منه على الوةاه  الأكمال، وبماا يتوافاق ماع       على مستوى عالٍ

 .رؤية الوكالة والجامعة

وقد عمدَ مكتب العلاقات المجتمعية إلى صاياةة رساالة، ورؤياة، وأهادا  إساتراتيجية طموحاة تتوافاق ماع التوةهاات          

الإستراتيجية للجامعةت والتي من الململ لها بأنْ تُسهم في إعادة ت اكيل علاقاة الجامعاة باالمجتمع بقطاعاتاه المختلفاة،       

والارتقااءَ بهااا لتنتقاال ماان طاور العلاقااة إلااى طااور ال اراكة الكاملااة التااي تحكمهااا أطارم ملسسااية واضااحة وموثقااة ماان     

التدريس والطلاب والموظفين فاي المجاالات المجتمعياة مان ناحياة      ناحيةت وأنْ تضمنَ وةود دور فاعلٍ لأعضاء هيئة 

ويقدم هذا الدليل نبذة وافية عن مكتب العلاقاات الاةتماعياة بجامعاة الملاك ساعود، متمناين أن يلباي تطلعااتكم،         . أخرى

 .ونحن في وكالة الجامعة لتطوير الأعمال نأمل منكم تزويدنا بملاحراتكم ومراياتكم
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ى مكتب العلاقات المجتمعيةكلمة المشرف عل  

 

وذلك بتقديم بخدمة مجتمعاتها  هتمامالإالجامعات على  تحرص معرم

ليس بجديد على وهذا الدور مجموعة من الأن طة والخدمات المجتمعية، 

تي ل الأحداث والمتغيرات الظعالميا في  اهتمامامن يجد الجامعات ولكنه الآ

رسالة هذا الدور وتضمينه في  إبرازةل أي هدها عالمنا اليوم وذلك من 

مفهوم الوظيفة الثالثة للجامعة لي مل  فبرز. هاالملسسات التعليمية واستراتيجيات

وأصبح   ،والابتكارلتعليم المستمر ونقل التقنية اوالم اركة المجتمعية 

ووضع الاستراتيجيات  المفهومالجامعات العالمية اليوم أكثر اهتماما بهذا 

ارة وز هتم إوعلى الصعيد المحلي . لتي تساعد على تحقيقهوالملشرات ا

خيرة بتعزيز هذا المفهوم لدى الملسسات التعليمية وعقدت له العديد من الورش ونة الأالتعليم العالي في الآ

المستدامة هم هذه الملسسات التعليمية في التنمية فة الثالثة للجامعات وبالتالي تسوالملتمرات لكي تبرز دور الوظي
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تها التعليمية والبحثية في خدمة امكانيإسباقه دااما في تسخير ةميع  تهاو ةامعة الملك سعود وكعاد. للمجتمع

 ،الجامعة  بتأسيس مكتب للعلاقات المجتمعية لبناء ةسور التواصل بين الجامعة والمجتمع بادرتالمجتمع،  فقد 

 .يا وعالميالهم في رفعة المجتمع محالتي تس من ال راكات دالمبادرات المجتمعية لتحقيق مزيولكي يقود دفة 

  

نحن في ى بدعم لا محدود من معالي مدير الجامعة وسعادة وكيل الجامعة لتطوير الأعمال، فن المكتب يحرأوحي  

المتميزة  رؤية الجامعة في تقديم الخدمات المجتمعية ب لتحقيق ومكتب العلاقات المجتمعية ملتزمون بالعمل الدؤ

 .لكافة فئات المجتمع من خلال التوظيم الأمثل لكافة إمكانات الجامعة ومنسوبيها
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 مكتب العلاقات المجتمعية
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وشراكة مجتمعية متميزة لتنمية  ،إسهام مجتمعي فاعل
 القدرات الإنتاجية والإبداعية للمجتمع الجامعي والمحلي
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لكافة فئات المجتمع  عاليةتقديم خدمات مجتمعية متميزة ذات جودة 
 لكافة إمكانات الجامعة ومنسوبيهامن خلال التوظيف الأمثل 
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http://www.communityksu.org/new/about-ar.php
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لمكتب العلاقات المجتمعية بجامعة التنفيذية و الإستراتيجيةفي ضوء الأهداف 
وحدات بالإضافة  لهيكل التنظيمي التالي ليشمل خمسا بناء، تم الملك سعود

 :إلى وحدة تمثل المكتب في الأقسام النسائية، كما يلي
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 وحدات المكتب
 وحدة التنسيق والإشراف
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 وحدة التوثيق
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 وحدة التواصل والإعلام
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 وحدة روابط الخريجين
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 المتابعة والتطويروحدة 
 

 

 

 

 

 

 قسام النسائية وحدة الأ
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 البوابة الإلكترونية
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الوحدات أنشطة  

 علامالإوحدة التواصل و  -:أولا 
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وحدة التوثيق  -:ثانياا   
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الذكور م اركات  

ذكور المجتمعية البرامج  

الاناث م اركات  

اناث المجتمعية البرامج  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 هـ3311/3313للعام الجامعي ( كلية العلوم) كليات الجامعة حدى مثال على المشاركة المجتمعية لإ
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 وحدة المتابعة والتطوير  -:ثالثاا 
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 التنسيق والمتابعةوحدة   -:رابعاا 

www.communityksu.org

community.ksu.edu.sa

SWOT

KPI’S
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الخريجينوحدة   -:خامساا   
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 مشاركات مكتب العلاقات المجتمعية
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مشاركة جامعة 

الملك سعود في 

المعرض والمؤتمر 

الدولي للجامعات 

حيث أشرفت وكالة 

الجامعة لتطوير 

الأعمال على تنظيم 

جناح الجامعة في 

 المعرض
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القادمةبرامج المكتب للفترة   
/ اسم المشروع  الرقم

 البرنامج
مرحلة  البرنامج/ نبذة عن المشروع 

 الإعداد
 

/ مرحلة التنفيذ 
 التشغيل

مشروع الخطة  0
 الإستراتيجية

 للمكتب

 52/11/1141 هـ1/7/1141 للمكتب الإستراتيجيةبناء وتنفيذ الخطة 
 هـ 41/5/1142

التوعية مشروع  0
بخدمة الإعلامية 
 المجتمع

المطبوعات والتي تضم الكتيبات والمطويات عدد من يتضمن هذا المشروع 
لكتروني ووضع المعلومات المتعلقة البريد الإ إعلاناتالرأسية وكذلك  والإعلانات

اصل مع جريدة رسالة لكتروني والتوات المجتمعية بالمكتب بالموقع الإبالخدم
 .ةالفضائي" عالي" ةالجامعة وقنا

 -هـ 1/1/1141 ـه1/1/1141
 مستمرة

0 

 

مشروع تطوير 

أنشطة وبرامج 
خدمة المجتمع 

 .بالجامعة
 

مجال خدمة المجتمع  يتضمن المشروع عمل حصر لبرامج الجامعة في

والتعرف على الأنشطة المختلفة بالجامعة وعمل تصنيفات لبرامج الجامعة 
في مجال خدمة المجتمع ثم وضع معايير لكل من التصنيفات السابقة بهدف 

 .تطوير هذه الأنشطة
انات و نماذج استطلاع رأي المستفيدين من عمل مجموعة من الاستبو

 .الخدمات المجتمعية

 -هـ 1/2/1141 هـ1/2/1141

 مستمرة

شر ثقافة برنامج ن 0
لمجتمعية الشراكة ا

 وخدمة المجتمع

لتعزيز مفهوم  عضاء هيئة التدريس والموظفين والطلابالورش والندوات لأإقامة 
 .وتوضيح أهمية أدوارهم في خدمة المجتمعالاجتماعيةالمسؤولية 

 هـ52/11/1141 هـ1/6/1141
 مستمرة
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المشروع اسم  الرقم

 البرنامج/ 

مرحلة  البرنامج/ نبذة عن المشروع 

 الاعداد

مرحلة التنفيذ 

 التشغيل/ 

مشروع روابط  5
 الخريجين

وحدة  لروابط خريجي الجامعة تابعة لمكتب العلاقات  إنشاء
المجتمعية مع التنسيق مع  جميع كليات الجامعة لبناء 

شراكات طويلة المدى مع الخريجين بما يحقق أهداف الجامعة 
 .ويحقق الدعم المستقبلي للجامعة. المستقبلية

 مستمرة هـ1/2/1141

إصدار مجلة  6

شهرية تعني 
بالخدمات 

المجتمعية في 

 الجامعة

يقوم المكتب بإصدارها تضم شهرية المشروع يستهدف مجلة 

عرض لجميع الأنشطة المجتمعية التي تتم بجامعة الملك 
سعود بالإضافة إلى عرض رؤى وأفكار وإسهامات ونماذج 

 .وأفكار في مجال الخدمات المجتمعية

 هـ1/11/1141 هـ1/7/1141

مشروع وضع  7
مؤشرات لقياس 

أداء عمل المكتب 
 .ووحداته المختلفة

من  أقرتيتضمن المشروع التعرف على مؤشرات الأداء التي 
قبل وزارة التعليم العالي الخاصة بالوظيفة الثالثة للجامعات 

وكذلك مؤشرات الأداء الخاصة بالجامعة في مجال الخدمات 
دراسة مؤشرات الأداء للجامعات  بالإضافةإلىالمجتمعية 

المرجعية لجامعة الملك سعود في مجال خدمة المجتمع ثم 
عمل مجموعة من مؤشرات قياس الأداء للمساعدة في تقويم 

 .عمل المكتب ووحداته المختلفة

 هـ41/11/1141 هـ1/6/1141

مشروع الأيام  8

 الوطنية والعالمية

يتضمن المشروع عمل حصر لكافة الأيام الوطنية، والدولية في 

 بهاوتخصصات الجامعة، وتحديد آليات الاحتفاء  مجالاتكافة 
ومشاركة الأنشطة بين مختلف وحدات الجامعة  من جهة 

 .والمجتمع المحلي من جهة أخرى

 مستمرة هـ1/2/1141
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 مقترحات
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 خاتمة
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المجتمعيةمكتب العلاقات   

 التواصل الإلكتروني

community@ksu.edu.sa 

  

communityksu 

comm.unityksu 

http://community.ksu.edu.sa 

communityksu 


